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ANEXO I - INSTRUCCION GENERAL N°5 1

“PROTOCOLO PARA LA ACTUACION COORDINADA DE LAS
FUERZAS DE SEGURIDAD Y EL MINISTERIO PUBLICO FISCAL EN LA
INVESTIGACION DE DELITOS”

1.- Introducciéon

Cualquiera sea la forma en que se inicie un Legajo de
Investigacion Fiscal® (en adelante, LIF) para investigar un hecho que es delito,
resulta trascendental y obligatorio el andlisis del caso, establecer las posibles
hipotesis para luego proceder a la recoleccion de todo elemento, indicio y/o rastro o

la indicacién de la ausencia de éstos.

El presente protocolo es una herramienta que estandariza
procedimientos basicos en la actuacion de las fuerzas de seguridad frente a la

comision de delitos de accion publica, los mas comunes.

Su fin inmediato es la averiguacion de la verdad, el resguardo de
las garantias de defensa en juicio y el cumplimiento de los derechos que le asisten a
las victimas de delitos, a fin de lograr que el MPF pueda asumir las
responsabilidades y realizar las competencias que su posicion en la investigacién

penal en el sistema acusatorio adversarial requiere.

Para eso resulta necesario reformular practicas que desde la
implementacion del NCPP se vienen desarrollando en esta ciudad, las cuales - amén
de no aportar valor y contribuir a una demora injustificada en la investigacion - se

volvieron rutinarias, burocraticas y altamente deficientes.

? Por denuncia en policia o en UFRAC, de oficio, por aprehension en flagrancia, etc.
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Sea cual fuere el rumbo establecido por la politica criminal, la
investigacion del hecho delictivo aporta un conocimiento insustituible en el camino
a recorrer para su esclarecimiento, la individualizacion de su autor y la posible

atribucion de responsabilidades penales.

2.- Objetivos

El presente protocolo tiene como fin alcanzar mayor eficacia en
la labor investigativa, a partir de la premisa de que quienes ejercen competencias
investigativas en el lugar del hecho deben realizar sus tareas en cumplimiento de las
reglas elementales relacionadas con el acceso y el tratamiento de las evidencias con
el fin de detectar y preservar los elementos, rastros y/o indicios vinculados al hecho,
lo que permite dar cuenta de lo ocurrido (como, donde, cuando) e identificar a los

responsables (quién/quiénes).

El objetivo principal de los investigadores en una escena del
crimen es recolectar y preservar todos los elementos que puedan ayudar a esclarecer

los hechos y a identificar a los responsables del delito.

Sabido es que la policia es la que debe realizar la mayoria de las
acciones tendientes a la averiguacion de la verdad, pues es el auxiliar principal del
Ministerio Publico Fiscal (MPF) y ademas cuenta con los recursos necesarios para

cumplir con ese deber legal.

En esa inteligencia, este protocolo apunta a homogeneizar los
criterios de actuacion en la investigacion de hechos delictivos por parte de la
policia. Asi, establece -en lo que hace a las diligencias- pautas elementales y de

caracter orientativo asi como especifico para los delitos habituales.

El cumplimiento de esas pautas es de fundamental importancia,
pues es una herramienta mas para el Fiscal - director de la investigacion penal

preparatoria - sobre todo en los casos en que - dada la habitualidad en su comision -
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son investigados por la policia casi de manera auténoma, es decir, sin que sea
necesario mantener una comunicacion con el Fiscal en turno ni bien se anoticia del
hecho, puesto que las fuerzas de seguridad conocen las diligencias basicas que debe

realizar.

3.- Ambito de aplicacion

El presente protocolo se aplica a la investigacion de todos los
delitos cometidos en la provincia de Corrientes, independientemente que el caso
tenga origen en la policia o en la UFRAC, pues en todos los casos el Fiscal puede

solicitar las diligencias necesarias a las fuerzas de seguridad.

Su cumplimiento es obligatorio por parte de todos los miembros

de la Policia de la provincia de Corrientes y del MPF.

Bajo estas pautas, las actuaciones iniciadas en el ambito de la
policia se remitirdn a UFRAC para ser incorporadas al correspondiente LIF, Unidad
encargada de realizar el alta, analisis y derivacion responsable del caso a la

correspondiente Unidad Fiscal de Investigacién Concreta (UFIC).

Las actuaciones remitidas por la policia que no cumplan con los

estindares fijados en el presente, no seran recibidas por la UFRAC, salvo los
casos en que el Fiscal, conforme la naturaleza y caracteristica especial del hecho,

solicite la elevacion de las actuaciones en el estado en que se encuentren. Esta regla
aplica a todas las actuaciones policiales iniciadas a partir de la implementacion del
NCPP, independientemente que se su inicio sea anterior al dictado del presente

protocolo.

4.- Criterios generales

4.- a) Inicio de la Investigacion:



Cuando un hecho configure un delito a primera vista, la fuerza
de seguridad iniciara investigacion sin que sea necesaria la autorizacion del Fiscal
en turno. Por consiguiente, debera crear un preventivo y cargarlo en el Sistema de

Gestion de Preventivos (SGP).
4.- b) Plazo para remitir actuaciones:

La fuerza de seguridad deberd remitir las actuaciones a la

UFRAC dentro del plazo maximo de 12 (doce) dias corridos a contar desde el inicio

de las actuaciones (acta de denuncia, acta de actuaciones iniciadas de oficio por la

prevencion, acta de aprehension) y de acuerdo a los estandares fijados en el
presente. Si existe persona privada de libertad, la remision se hara dentro del plazo

maximo de tres (3) dias corridos.
4.- ¢) Prorroga:

Este plazo podra prorrogarse por otro tanto, siempre que el
Fiscal del caso lo autorice, a requerimiento fundado del funcionario policial via

correo electronico a la UFIC correspondiente.

No obstante, en caso de que el Fiscal del caso asi lo solicite, la
remision se hard inmediatamente, independientemente del estado en que se

encuentren las actuaciones.

La remision de las actuaciones a la UFRAC no desvincula a la
fuerza de seguridad de su obligacion legal de auxiliar al MPF en la realizacion de

las diligencias de investigacion que le sean requeridas.

En caso de que una dependencia policial comisione a otra la
realizacion de una diligencia — por ejemplo, una pericia - los funcionarios a cargo de
la realizacion de esa diligencia deberan remitir el resultado directamente a UFRAC

en el plazo de doce (12) dias corridos. Prérroga: Este plazo podra prorrogarse por
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otro tanto, siempre que el Fiscal del caso lo autorice, a requerimiento fundado del

funcionario policial via correo electrénico a la UFIC correspondiente.
4.- d) Creacion de LIF

Por su parte, la UFRAC creara Legajos de Investigacion Fiscal
inmediatamente de recibidas las actuaciones de la fuerza de seguridad. No obstante,
en los casos en que la fuerza de seguridad aun no haya remitido las actuaciones, la
UFRAC también creard Legajos de Investigacion Fiscal y los remitira de forma

urgente a la UFIC correspondiente en los siguientes casos:

a) Si la fuerza de seguridad sugiere la realizacion de alguna

medida que requiera orden judicial (como por ejemplo, un allanamiento), o

b) Si la fuerza de seguridad necesita la firma de un Fiscal para
realizar determinada diligencia de investigacion (como por ejemplo un oficio a una

entidad bancaria).

5.- Diligencias elementales

A continuacién, para los casos en que no sea necesaria la
comunicacion inmediata con el Sr. Fiscal en turno para solicitar instrucciones
respecto a como proceder, se establecen pautas elementales y de caracter

orientativo’ asi como especifico para la investigacién de delitos.
5.- a) Entrevistas a testigos

Si bien en el NCPP las fuerzas de seguridad ya no toman
declaracion testimonial, si tienen la obligacion de entrevistarse con testigos. Por
ende, ante la ocurrencia de cualquier hecho que configure delito, resulta crucial
constatar si existen testigos presenciales y, en su caso, identificarlos (nombre

completo, DNI, direccién, nimero de teléfono fijo y movil, correo electronico,

3 . ~ P} . ops + 2. . .
Sabido es que desde antafio la policia conoce cudles son las diligencias basicas que deben realizar para la
averiguacion de éstos y para practicarlas no necesitan la directiva expresa del Sr. Fiscal.
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vinculo con la victima y victimario, cualquier otro dato de interés) y saber qué

caracter tienen (por ejemplo, si es testigo presencial o testigo de oidas).
5.- b) Constatacion del lugar del hecho

Ademas, se debe constatar el lugar del hecho, indicando nombre

de calles, pasajes, su numero y altura y registrar las coordenadas.

5.- ¢) Informe sobre llamadas y/o constatacion de libro de

guardia y/o novedades

En otro orden, si hubo llamados a Emergencia Policial 911, se
debe solicitar un informe detallado y el audio de esa llamada. Si hubo llamados a
una Comisaria, corresponde obtener las copias certificadas de las novedades del dia

del hecho obrantes en el libro de guardia de la correspondiente dependencia.

5.- d) Constatacion de camaras y extraccion de secuencias

filmicas

Por otro lado, si el hecho fue en un domicilio, institucion, via
publica, etc. se debe corroborar si se cuenta con camaras de seguridad en ese lugar o
en zonas y/o domicilios aledafios, en caso afirmativo, se debe constatar la utilidad

de las secuencias filmicas y, siempre que sean utiles para la investigacion,

extraerlas, analizarlas y remitirlas en un soporte Optico siempre con informe

detallado al Area de Administracion de Evidencias de la UFRAC.
5.- ¢) Descripcion de elementos que fueron objeto del delito

En adicion, se deben describir los elementos que fueron objeto
del delito (sustraidos, dafiados, etc.), e indicar color, tamafio, marca y cualquier otro
detalle/particularidad que sirva a su identificacion. Si se trata de elementos

electronicos, indicar ademas su numero de serie, IMEI, nimero de abonado en caso
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de linea telefonica, si esta activo el sistema de rastreo de geolocalizacion y/o

registro de actividad, cualquier otro dato que sea util para su identificacion.

5.- f) Descripcién de elementos que fueron utilizados para

cometer el delito

Ademas, se deben describir los elementos que fueron utilizados
para cometer el delito (armas propias e impropias, vehiculos, etc.), indicando color,
tamano, tipo, marca, nimero de registro, todo otro detalle/particularidad que sirva
para su identificacion. Ademas, realizar registro fotografico y/o filmico de éstos, y

constatar su estado.
5.- g) Secuestro, recoleccién y entrega de elementos

Si corresponde, en el lugar del hecho como en sus alrededores,
se debe recolectar/secuestrar todo elemento que aparezca como signo o indicio del
hecho delictivo, como son: municiones de armas de fuego, proyectiles, vainas,

ropas, restos de animales, etc.

Siempre que un objeto sea entregado por alguna persona, o
secuestrado o recolectado/hallado por personal de la fuerza, debera labrarse un acta
que dé cuenta de esa circunstancia (ejemplo: en el acta de denuncia o acta de
entrega voluntaria de elemento, acta de secuestro o acta de recoleccion). Ademas, se

debera labrar la correspondiente acta de cadena de custodia de cada elemento.

Si el hecho fue cometido con un arma de fuego o esta fue hallada
durante la investigacion, se debe requerir informe al REPAR (Registro Provincial
de Armas) y a la ANMaC (Agencia Nacional de Materiales Controlados) respecto a
la titularidad y pedidos de secuestro del arma en cuestion. Si el involucrado se
encuentra identificado, se debe requerir informe a la ANMaC (Agencia Nacional de
Materiales Controlados) a fin de verificar si éste tiene autorizacion para tenencia y/o

portacion y si esta vigente o si existe algiin arma registrada a su nombre.



Por otro lado, se debe efectuar informe técnico-quimico de las
muestras y elementos recolectados/secuestrados a fin de verificar la presencia de
polvora, particulas metalicas, restos del fulminante, trataindose de sangre u otro

fluido bioldgico: verificar especie, grupo, factor y, si corresponde, cotejar ADN.
S.- h) Allanamientos y detenciones

Siempre se debera advertir al Fiscal sobre la necesidad de
efectuar allanamiento y/o detencion, individualizar correctamente el lugar a allanar
o los datos filiatorios 0 que sirvan para identificar a la persona a detener y los

motivos en que se funda la medida.
5.-1) Allanamientos en busqueda de dispositivos electronicos

Cuando se realicen allanamientos a fin de dar con dispositivos
electrénicos que poseen sistema de rastreo activo, se debe acudir al domicilio con
un dispositivo que posea el sistema de rastreo abierto a fin de obtener la ubicacion
precisa en metros del dispositivo que se busca y poder hallarlo. Esto es importante
porque algunos sistemas poseen una alerta sonora que se emite aunque el

dispositivo se encuentre apagado o en silencio.
5.- j) Informe social forense

Asimismo, si resulta pertinente (porque sirve para probar y/o
constatar alguna circunstancia del hecho), corresponde solicitar informe socio
ambiental con sondeo vecinal. Esta diligencia es importante en caso de que la
persona involucrada en calidad de victimario esté aprehendida o detenida, pues

sirve para verificar si posee 0 no arraigo.
5.- k) Consultas a SIFCOP

En caso de que se necesite localizar a alguna persona a quien se

le quiere citar/notificar algo, se debe consultar el ultimo domicilio registrado a
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través del sistema SIFCOP (Sistema Federal de Comunicaciones Policiales), para lo

cual se necesita el nimero de documento nacional de identidad.

5.- 1) Personas menores de edad o con problemas de salud

mental, sean victimas o victimarios

Cuando las personas involucradas en un delito (ya sea en

caracter de victima o victimario), sean menores de edad o presenten problemas de

salud mental:

- Se debera comunicar telefénicamente la situacion de manera
urgente al Sr. Fiscal en turno, asi como al Asesor de Menores e Incapaces en turno.

Este ultimo debera intervenir siempre.

- Cuando victima y victimario sean menores de edad, debera
intervenir un Asesor por cada uno y Juez de Familia, Nifiez y Adolescencia en

turno, y dejar debida constancias de esto en las actuaciones;

-En caso de que estas personas deban comparecer a alguna
dependencia (Instituto Médico Forense, por ejemplo) siempre seran acompafados

por su padre, madre o tutor;

- Sean en calidad de victima o victimario, se debe contar con

acta de nacimiento y/o copia del documento nacional de identidad.

- Cuando el victimario sea una persona menor de edad se debe

pedir en el nosocomio correspondiente, que se le practique dosaje de
estupefacientes y/o alcoholemia, si correspondiere. Si la persona tiene 15 (quince)
afios 0 menos, es inimputable, razon por la cual se remitiran las actuaciones a la

UFRAC alertando esta circunstancia, a fin de que se proceda al archivo del Legajo

porque por circunstancias legales no se puede proceder, de conformidad al articulo
277 inciso b) del NCPP. En ningiin caso esto exime de la obligacion de dar aviso al

Asesor de Menores e Incapaces en turno y Juez de Familia, Nifiez y Adolescencia
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en turno, dejando debida constancia de esto en las actuaciones, como se dijo mas

arriba.

5.- m) Oficios que requieren la firma del Fiscal o del Juez de

Garantias

Siempre que se necesite la firma del Fiscal para realizar una
diligencia especifica (Oficio a un banco, por ejemplo), el funcionario policial
actuante debera confeccionar el documento y enviarlo en formato *pdf al correo
electronico institucional de la UFIC correspondiente a fin de que sea firmado
digitalmente (en estos casos se debera alertar via telefonica a la UFIC
correspondiente) o llevar el documento impreso a la UFIC para que el Fiscal lo

firme de puiio y letra.

En caso de que no se haya creado LIF, se debera enviar el correo
a la UFRAC que corresponda, Unidad Fiscal que procedera como se describio en la

seccion “Criterios generales”.

Si para obtener determinada informacion se necesita oficiar a
alguna entidad con firma del Juez de Garantias, se debera advertir a la UFIC sobre
esta situacion via telefonica, y ademas enviar por correo electronico el detalle de lo
que debe solicitarse y a quién (por ejemplo: oficio a COELSA a fin de que se

bloquee determinada CVU).

6.- Diligencias especificas para determinados delitos

Ademas de realizar — siempre que corresponda - las diligencias
elementales descriptas en el apartado anterior, para cada delito que se detalla a

continuacion, corresponde realizar diligencias especificas.
6.- a) Lesiones

Las actuaciones se inician de oficio o por denuncia de la victima.
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S1 las actuaciones se iniciaron de oficio y las lesiones, por sus
caracteristicas, son leves, se necesita una manifestacion de la victima de querer
continuar la investigacion, pues si bien el delito de lesiones leves es un delito de
accion publica, es dependiente de instancia privada, de acuerdo al articulo 72, inciso
2 del Codigo Penal, en adelante, CP, normativa que también establece que se

procedera de oficio cuando mediaren razones de seguridad o interés publico.

Cuando la victima sea una persona menor de edad, las

actuaciones se deben iniciar por denuncia del padre, madre, tutor, guardador o
representante legal. No obstante, se procedera de oficio — conforme articulo 72,
segunda parte, inciso c¢) del CP) y debera comunicar urgente al Asesor de Menores
en turno cuando el delito fuere cometido contra un menor que no tenga padres, tutor
ni guardador, o que lo fuere por uno de sus ascendientes, tutor o guardador, o
cuando existieren intereses gravemente contrapuestos entre éstos y el menor,
siempre que resultare mas conveniente para el interés superior de aquél. En ese
sentido, también podrian realizar la denuncia el director o maestro de algin
establecimiento educativo, un profesional de salud (médico, psicologo, entre otros)

que haya atendido al nifio, nifia y/o adolescente.

Si la victima fue examinada en algin centro de salud o por el
meédico de policia, se deben agregar a las actuaciones el correspondiente certificado
o constancia médica. Si fue asistida en algin centro de salud (hospital, CAPS,
SAPS, sanatorio, entre otros) se debe pedir la Historia Clinica o constancias de los

registros o libros en los que conste su atencion.

En caso de que no haya sido examinada, se gestionara de manera
inmediata (para evitar que dado el paso del tiempo no se puedan constatar) un
examen fisico con el médico de policia o con un médico del Instituto Médico
Forense a fin de que se describan las caracteristicas y los dafios sufridos en el

cuerpo o en la salud de la persona evaluada.
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En caso de que las lesiones denunciadas hayan sido cometidas
mediando un contexto de violencia de género, si se trata de un hecho donde la
victima resulta con multiples lesiones y no desea formular denuncia, en principio
iniciar de oficio y acompafiar a la victima al Centro de Monitoreo y Contencion de
Victimas de Violencia Familiar y de Género o al Centro de Atencidén Juridico

Integral a Victimas de Violencia de Género.

Ademas, se debera constatar si existen victimas secundarias que
sean personas menores de edad o que posean problemas de salud mental. En caso
afirmativo, se debera proceder de acuerdo a la seccion “S.- 1) Personas menores de

edad o con problemas de salud mental, sean victimas o victimarios”.
6.- b) Amenazas simples
Entrevista a testigos presenciales.
Informe de llamados a Emergencia Policial 911 (si corresponde).

Copias certificadas de las novedades del dia del hecho obrantes
en el libro de guardia de la correspondiente Comisaria (de haber existido llamados a
alguna dependencia policial). Asimismo, si existen exposiciones policiales previas y
que puedan tener vinculacion al hecho de amenaza que se denuncia, se debera

adjuntar la constancia correspondiente.

Si el hecho fue en un domicilio, institucion, via publica, etc. se
debe corroborar si se cuenta con cdmaras de seguridad en ese lugar o en zonas y/o
domicilios aledafios, en caso afirmativo, se debe constatar la utilidad de las

secuencias filmicas y, siempre que sean itiles para la investigacidn, extraerlas,

analizarlas y remitirlas en un soporte optico, con informe detallado al Area de

Administracion de Evidencias de la UFRAC.

Si las amenazas fueron proferidas en un contexto de violencia de

género donde frecuentemente ocurren en la ausencia de testigos presenciales
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requerir informe psicolégico de la victima a los fines de evaluar su estado de

vulnerabilidad psiquica.

6.- ¢) Amenazas mediante el uso de dispositivos electronicos

(teléfonos moviles, redes sociales, etc.)

Pedir informe a las empresas proveedoras de servicios sobre
datos del abonado, a saber: titularidad telefonica y empresa a la cual pertenece el

numero desde donde se enviaron los mensajes amenazantes.

Ademas, solicitar a la Direccion de Investigaciones de Delitos
Complejos y/o DIC la extraccion de los mensajes de texto, de multimedia o a través

de cualquier aplicacion de mensajeria mévil o red social y el registro de llamadas.

Asimismo, solicitar a Delitos Complejos y/o DIC que la victima
ingrese en su presencia en la red social donde constan las amenazas a fin de
préceder a la correcta extraccion de los mensajes amenazantes asi como otro
contenido vinculado al delito. Se podra proceder sin la presencia de la victima
cuando ésta de manera libre y consentida preste los datos para acceso a la

correspondiente red social.

La Direccion de Delitos Complejos y/o DIC ademas debera
copiar siempre la URL del/los perfil/perfiles de los contactos involucrados y
solicitar a la red social los datos correspondientes, como por ejemplo: correo
electronico vinculado para iniciar sesion en la cuenta, nimero de teléfono moévil, la
direcciones IP con la que ingreso el usuario a la red social y con las que envio

mensajes o subid cualquier contenido multimedia, etc.
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Obtenidas direcciones IP, la Direccion de Delitos Complejos y/o
DIC debera gestionar la obtencion — ante las empresas proveedoras de servicios —
sobre el abonado a quien se le asignaron esas direcciones IP (mas aun en caso de

que esas IP sean dinamicas).
6.- d) Amenazas con armas

Advertir al Fiscal a fin de que evalue - en caso que no haya
trascurrido mucho tiempo desde la fecha del hecho — la solicitud de orden de

allanamiento y secuestro del arma al Juez de Garantias.

Solicitar al REPAR (Registro Provincial de Armas) y a la
ANMaC (Agencia Nacional de Materiales Controlados) informe si la persona
denunciada posee autorizacion para la tenencia y/o portacién de armas de fuego; en
su caso, de qué categoria, desde qué fecha, si la licencia se halla vigente o en qué
fecha vencio. Si se logra secuestrar el arma utilizada en el hecho, solicitar ademas la
descripcion del arma secuestrada a fin de que comuniquen si se halla registrada y a

nombre de quién.

Solicitar a la UFIE (Unidad Fiscal de Investigacion Estratégica)
o ETI (Equipo Técnico Interdisciplinario) realice pericia balistica sobre el arma
secuestrada a fin de comprobar si posee aptitud para el disparo y determine - en lo

posible - si ha sido disparada recientemente.
Entrevista a testigos presenciales.

Informe de llamados a Emergencia Policial 911 (si corresponde)
o copias certificadas de las novedades del dia del hecho obrantes en el libro de
guardia de la correspondiente Comisaria, de haber existido llamados a alguna

dependencia policial.

Si el hecho fue en un domicilio, institucion, via publica, etc. se

debe corroborar si se cuenta con camaras de seguridad en ese lugar o en zonas y/o
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domicilios aledafios, en caso afirmativo, se debe constatar la utilidad de las

secuencias filmicas y, siempre que sean itiles para la investigacién, extraerlas,

analizarlas y remitirlas en un soporte 6ptico siempre con informe detallado al Area

de Administracion de Evidencias de la UFRAC.
6.- ¢) Abuso de arma
Entrevista a testigos presenciales.

Informe de 1lamados a Emergencia Policial 911 (si corresponde)
o copias certificadas de las novedades del dia del hecho obrantes en el libro de
guardia de la correspondiente Comisaria, de haber existido llamados a alguna

dependencia policial.

Si el hecho fue en un domicilio, institucion, via publica, etc. se
debe corroborar si se cuenta con camaras de seguridad en ese lugar o en zonas y/o
domicilios aledafios, en caso afirmativo, se debe constatar la utilidad de las

secuencias filmicas y, siempre que sean iitiles para la investigacion, extraerlas,

analizarlas y remitirlas en un soporte optico siempre con informe detallado al Area

de Administracion de Evidencias de la UFRAC.

Si el proyectil disparado por el denunciado impacté en algun

lugar, se realice Acta de Constatacion y se realice registro fotografico y/o filmico.

Si el denunciante resulté con alguna lesion producida por el

disparo de arma, proceder conforme pautas descriptas en la seccion “Lesiones”.
P P

Advertir al Fiscal a fin de que evalie - en caso que no haya
trascurrido mucho tiempo desde la fecha del hecho — la solicitud de orden de

allanamiento y secuestro del arma al Juez de Garantias.

Solicitar al REPAR (Registro Provincial de Armas) y a la

ANMaC (Agencia Nacional de Materiales Controlados) informe si el denunciado
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posee autorizacion para la tenencia y/o portacion de armas de fuego; en su caso, de
qué categoria, desde qué fecha, si la licencia se halla vigente o en qué fecha vencio.
Si se logra secuestrar el arma utilizada en el hecho, solicitar ademas la descripcion
del arma secuestrada a fin de que comuniquen si se halla registrada y a nombre de

quién.

Solicitar a la UFIE o al ETI realice pericia balistica sobre el arma
secuestrada a fin de comprobar si posee aptitud para el disparo y determine - en lo
posible - si ha sido disparada recientemente, describa su numero de serie, su estado

de uso y conservacion, toda otra informacion util.

Si se secuestrd algun proyectil o vaina servida, pedir a UFIE,
ETI o a la Division Quimico Legal de la Direccion de Investigaciones Cientificas y
Pericias informe a qué calibre corresponde y si ese proyectil fue disparado por el

arma de fuego secuestrada en la causa.
6.- f) Usurpacion

Cuando un ciudadano se acerque a denunciar una usurpacion, se

debe tomar denuncia y no exposicion policial.

Acta de Constatacion en el lugar del hecho con registro

fotografico y/o filmico.

Sondeo Vecinal para saber si conocen al denunciante, hace
cuanto tiempo, si conocen a los actuales ocupantes del inmueble y desde cuindo

viven alli, sumado a cualquier otro dato de interés.
Croquis ilustrativo del lugar.

Solicitar a la UFIE o ETI remita imagenes satelitales del lugar,
desde fecha anterior a que ocurriera la supuesta Usurpacion y todos los cambios que

se observen hasta la actualidad.
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Solicitar informes al Registro de la Propiedad Inmueble (sobre
titularidad), a la Direccion General de Catastro (copias de Mensura e informe de

citacion de linderos) y a la Municipalidad (sobre pago de impuestos).

Solicitar — siempre que corresponda - informes a la DPEC,

Aguas de Corrientes, Cable, etc.

Solicitar informe a la “MESA RECEPTORA
INFORMATIZADA  DE EXPTES. DEL FUERO CIVIL, COMERCIAL,
LABORAL Y CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO” del Poder Judicial si se ha
iniciado alguna causa de desalojo, prescripcion adquisitiva, sucesorio o algin otro
tramite relacionado con el inmueble donde supuestamente operd el despojo o la

turbacion.

Si hubo denuncias o exposiciones anteriores, pedir informe y
copias certificadas a la Comisaria correspondiente, ademas solicitar informe de

reporte de causas e informes por personas a la UFRAC.

Adjuntar titulo de la propiedad y/o toda otra documentacién que
acredite algin derecho real en original o copia certificada por Escribano. En caso de
que se trate del titulo de propiedad se presentara copia certificada o copia simple y

el original debera exhibirse para su certificacion ante un secretario de la UFRAC.

Solicitar al denunciante presente registro fotografico y/o filmico
que posea, donde se lo observe en el inmueble con su grupo familiar y/o amigos, o
en cualquier otra circunstancia que sea Wtil para acreditar el ejercicio de actos

POSEesorios.

Requerir al denunciante adjunte datos de testigos que acrediten
el ejercicio de actos posesorios (albaiiiles, cortadores de césped, quienes pusieron el

alambrado, etc.).
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En caso de existir Cesion de Derechos Posesorios, entrevistar al
cedente a fin de recabar informacion respecto a desde y hasta qué fecha estuvo en el

lugar del hecho, de qué forma qué ingresd, que actos posesorios realizo.

Si el hecho fue en un domicilio, institucion, via publica, etc. Se
debe corroborar si la zona donde se encuentra el domicilio cuenta con camaras de
seguridad (en ese lugar o en zonas y/o domicilios aledafios) y en caso afirmativo, se

debe constatar la utilidad de las secuencias filmicas y, siempre que sean utiles

para la investigacion, extraerlas, analizarlas y remitirlas en un soporte optico con

informe detallado al Area de Administracion de Evidencias de la UFRAC.
6.- g) Hurto
Acta de Constatacion en el lugar del hecho.
Croquis Ilustrativo del lugar del hecho.
Entrevista a testigos presenciales.

Si el hecho fue en un domicilio, institucion, via publica, etc. se
debe corroborar si se cuenta con camaras de seguridad en ese lugar o en zonas y/o
domicilios aledafios, en caso afirmativo, se debe constatar la utilidad de las

secuencias filmicas y, siempre que sean utiles para la investigacion, extraerlas,

analizarlas y remitirlas en un soporte Optico con informe detallado al Area de

Administracion de Evidencias de la UFRAC.

Si se trata de hurto de un teléfono movil, pedir colaboracion a
Delitos Complejos y/o DIC a fin de que el damnificado ingrese en su cuenta y se
puedan extraer datos de geolocalizacion u otro registro de actividad del teléfono
movil sustraido. Se podra proceder sin la presencia del damnificado cuando éste de

manera libre y consentida preste los datos para acceso a la correspondiente cuenta.
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6.- h) Daio
Acta de Constatacion en el lugar del hecho.
Registro fotografico y/o filmico.
Croquis Ilustrativo del lugar del hecho.
Entrevista a testigos presenciales.

Si el hecho fue en un domicilio, institucién, via publica, etc. se
debe corroborar si se cuenta con camaras de seguridad en ese lugar o en zonas y/o
domicilios aledafios, en caso afirmativo, se debe constatar la utilidad de las

secuencias filmicas y, siempre que sean utiles para la investigacién, extraerlas,

analizarlas y remitirlas en un soporte Optico con informe detallado al Area de

Administracion de Evidencias de 1a UFRAC.

Si no se realizé oportunamente Acta de Constatacion y/o registro
fotografico y/o filmico, se entrevistard al damnificado a fin de preguntarle si ya
reparo el dafio causado, de qué forma, si posee facturas y/o recibos de lo que gast6

en la reparacidn, en cuyo caso debera adjuntar copias certificadas.
6.- i) Violacion de domicilio
Acta de Constatacion en el lugar del hecho.
Croquis Ilustrativo del lugar del hecho.
Entrevista a testigos presenciales.

Informe de llamados a Emergencia Policial 911 (si corresponde)
o copias certificadas de las novedades del dia del hecho obrantes en el libro de
guardia de la correspondiente Comisaria, de haber existido llamados a alguna

dependencia policial.

Informe Socio Ambiental con Sondeo Vecinal (si corresponde).
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6.- j) Desobediencia a una orden judicial

Debe obrar copia de la resolucion de la orden que se ha

desobedecido y verificar su vigencia.

Debe obrar copia de la notificacion personal de la mencionada

resolucion al denunciado.
Entrevista a testigos presenciales.

Informe de llamados a Emergencia Policial 911 (si corresponde)
o copias certificadas de las novedades del dia del hecho obrantes en el libro de
guardia de la correspondiente Comisaria, de haber existido llamados a alguna

dependencia policial.

En caso de que la desobediencia se haya concretado via
telefonica o a través de alguna red social, pedir colaboracion a la Direccion de
Investigaciones de Delitos Complejos y/o DIC a fin de que gestione informacion
sobre datos del abonado, a saber: titularidad telefonica y empresa a la cual pertenece

el nimero desde donde se enviaron los mensajes.

Si corresponde, realizar Sondeo Vecinal a fin de recabar

informacion con los vecinos respecto al incumplimiento de la orden judicial.

Ademas, solicitar a esa Direccion la extraccion de los mensajes
de texto, de multimedia o a través de cualquier aplicacion de mensajeria movil o red

social y/o el registro de llamadas.

Pedir a Delitos Complejos y/o DIC que la victima ingrese en su
presencia en la red social donde constan los mensajes a fin de proceder a su correcta
extraccion asi como otro contenido vinculado al delito, se podra proceder sin la
presencia de la victima cuando ésta de manera libre y consentida preste los datos

para acceso a la correspondiente red social.
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La Direccion de Delitos Complejos y/o DIC ademas debera
copiar siempre la URL del/los perfil/perfiles de los contactos involucrados y
solicitar a la red social los datos correspondientes, como por ejemplo: correo
electronico vinculado para iniciar sesion en la cuenta, niimero de teléfono movil, las
direcciones IP con la que ingresé el usuario a la red social y con las que envio

mensajes o subid cualquier contenido multimedia, etc.

Obtenidas direcciones IP, la Direccion de Delitos Complejos y/o
DIC debera gestionar la obtencion — ante las empresas proveedoras de servicios —
sobre el abonado a quien se le asignaron esas direcciones IP (mas aun en caso de

que esas IP sean dinamicas).

Asimismo, la Direccién de Delitos Complejos y/o DIC debera
solicitar informe a las empresas proveedoras de servicios respecto a la ubicacion
geografica de las antenas y celdas que se activaron en las comunicaciones de la
linea telefonica en cuestion, en el periodo del mes correspondiente a la fecha del
hecho, en razén de que dicha informacién resultaria de suma importancia dado que
a través de una georreferenciacion de antenas que se activan en las comunicaciones
realizadas por la linea telefonica en cuestién, se podria obtener una referencia
aproximada de los lugares en los que se efectuaron tales comunicaciones, y
posiblemente establecer los lugares en los que se encontraba el denunciado al

momento de efectuarse tales comunicaciones.

6.- k) Impedimento de contacto de Menor con su
progenitor/a no conviviente e incumplimiento de los deberes de asistencia

familiar
Actas de nacimiento de los hijos.

Solicitar informe a la “MESA RECEPTORA
INFORMATIZADA DE EXPTES. DEL FUERO CIVIL, COMERCIAL,
LABORAL Y CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO?” del Poder Judicial si se ha
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iniciado alguna causa sobre cuidado personal y/o régimen comunicacional y/o

régimen alimentario en expediente civil.
Intervencion al Asesor de Menores e Incapaces en turno.

Informe Socio Ambiental con Sondeo Vecinal en domicilios de

denunciante y denunciado, sobre composicion familiar, medios de vida, etc.

Si el denunciado posee un empleo en relacion de dependencia,
solicitar informe al empleador sobre tiempo que lleva trabajando, en qué caracter o
funcion, monto que percibe. Si el denunciado no posee empleo en relacion de

dependencia, solicitar a la AFIP informe si realiza algiin aporte, en qué categoria.
6.- 1) Lesiones en accidente de transito
Mismas diligencias que en la seccion “Lesiones”.

Debe obrar informe mecénico y accidentologico, registro
fotografico y/o filmico, y croquis ilustrativo. Si con estos informes no se logra
constatar de qué manera ocurri6 el accidente, se solicitard una pericia

accidentologica.

Corroborar si se cuenta con camaras de seguridad (que se
encuentran en la via publica — pertenecientes al Municipio o de vecinos — o en el
interior del lugar donde ocurri6 el hecho), en caso afirmativo, se debe constatar la

utilidad de las secuencias filmicas y, siempre que sean utiles para la

investigacién, extraerlas, analizarlas y remitirlas en un soporte Optico con informe

detallado al Area de Administracion de Evidencias de la UFRAC.

Entrevistas a testigos.

Se debe solicitar en el momento, que se realice extraccion de

sangre a los involucrados para dosaje de alcoholemia y/o estupefacientes.
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6.- m) Robo

Es necesario describir como se realizé el robo a fin de poder

establecer si es simple o calificado (ver Arts. 164, 166, 167 del Codigo Penal).

Describir los signos/indicios de fuerza en las cosas (rotura,
fractura, torcedura, quebradura, atravesamiento, perforacién, corte, impacto de

proyectiles, etc.).

Corroborar si se cuenta con camaras de seguridad (que se
encuentran en la via publica — pertenecientes al Municipio o de vecinos — o en el
interior del lugar donde ocurri6 el hecho), en caso afirmativo, se debe constatar la

utilidad de las secuencias filmicas y, siempre que sean iitiles para la

investigacidn, extraerlas, analizarlas y remitirlas en un soporte dptico con informe

detallado al Area de Administracién de Evidencias de la UFRAC.

Acta de Constatacion y registro fotografico y/o filmico en el

lugar del hecho.

Croquis Ilustrativo.

6.- n) Agresion sexual

Examen médico fisico a la victima.

Informe de riesgo a la victima.

Si resulta pertinente y 1til, examen ginecoldgico o proctologico a
la victima.

Si se extrajo muestra de hisopado vaginal y/o anal, se pide
resultado.

Si resulta pertinente y 1til, se solicita realizacion de examen de
ADN.
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Si el denunciado tiene un vinculo con la victima, se deben

acompafar los documentos que lo acrediten (ejemplo: partida de nacimiento).

En caso de que la victima sea una persona menor de edad o con
problemas de salud mental, o victima de delitos que presupongan la explotacion de
personas u otras graves violaciones a derechos humanos, y las circunstancias del
caso asi lo aconsejasen, se debera advertir al Fiscal quien analizara si solicita o no la

realizacion de Camara Gesell.

Recoleccion de prendas de vestir. Si es del imputado solicitar al
fiscal la correspondiente orden de secuestro en caso de que no existir entrega

voluntaria. En ambos casos preservar la cadena de custodia para pericia posterior.

6.- 0) Hurto de Energia
Realizar acta de constatacion en el domicilio a efectos de:

1) corroborar si cuenta o no con medidor de energia instalado, en
caso positivo, desde qué fecha y a nombre de qué persona (brinde datos filiatorios

completos: nombre, apellido, nimero de DNI, edades, etc.); y

2) identificar a los ocupantes del inmueble, detallando sus datos
filiatorios (nombre, apellido, nimero de DNI, edades, etc.), en qué caracter lo

ocupan y desde qué fecha.

6.- 0) Delitos que impliquen sustraccion, malos tratos y/o

daiio a animales

Describir las caracteristicas de los animales que hubieran sido
objeto del hecho. Indicar especie, raza, sexo, color, marca, sefial y todo otro

detalle/particularidad que los identifique.
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De ser posible, adjuntar documentacién (registro de marca y
sefial, fotografias, videograbaciones, cualquier otra constancia) que acredite la

existencia y/o propiedad del/los animales.

En los casos que resulte necesario, se deberéa practicar un sondeo
vecinal e interrogar a los vecinos cercanos respecto a si tenian conocimiento de los

hechos denunciados (malos tratos/actos de crueldad animal).

En caso de que el animal sea hallado muerto, examen
veterinario, constatacion y registro fotografico y/o filmico con referencias en forma
urgente para la descripcion de la posicion en la que fue hallado el animal o sus
restos, descripcion de: su causa de muerte, su marca y/o sefial; de los cortes,
lesiones u orificios de armas que pudiera presentar y la ubicacion de éstos y la data

en que fueron producidos, ademas de la descripcion del tipo de arma utilizada.

Si el animal se halla herido, se practicaran las diligencias

detalladas en el parrafo anterior, siempre que correspondan.

Si corresponde, se deben recolectar/secuestrar las municiones y/o
cualquier elemento que sea hallado en el cuerpo del animal o en el lugar del hecho o

donde fue hallado el animal o sus restos.

En caso que se investigue un abigeato, se deben incorporar
constancias de certificados de compraventa y/o titulo de marca y sefial, del registro
de marcas y sefiales (Direccion General de Rentas), de libros de embarque y/o
traslado de hacienda, libros de registros de visado de guias y certificado de guia de
ganado y/o de la documentacion que obre en SENASA (Servicio Nacional de
Seguridad y Calidad Agroalimentaria), de la cual pueda surgir la existencia y

propiedad de los animales y los movimientos de los mismos.
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