Acuerdo N°16/19

Superior Tribunal de Justicia
Provincia de Corrientes

INSTRUCTIVOS:
PARA
LA ORALIDAD EFECTIVA EN LOS PROCESOS DE CONOCIMIENTO, CIVILES,
COMERCIALES, LABORALES Y CONTENCIOSOS ADMINISTRATIVOS-(Aprobado
por Acuerdo N° 16 del 11 de Junio de 2019)

Con el objeto de realizar el seguimiento de los avances que se logran
mensualmente, una vez implementada la Oralidad en el proceso civil, se deberan
recabar ciertos datos primarios para el célculo de indicadores que permitan observar

continuamente el desarrollo del proyecto.

Se detallan a continuacion los procedimientos y actuaciones necesarias para la
carga en el sistema de gestion, de manera que quede correctamente impactado y pueda
extraerse luego la informacién estadistica necesaria a partir de la cual se podréa realizar

este seguimiento y posterior evaluacion:

EN LA PRIMER ETAPA

1. DEMANDA: se dicta el primer proveido conforme al nuevo modelo, donde se

hace saber a las partes el tipo de proceso que se va aplicar, con las
modificaciones del protocolo de oralidad:
MODELO DE PROVEIDO INICIAL SI FALTAN RECAUDOS

e 211109 - PRIMER PROVEIDO SI FALTAN RECAUDOS
SIESTA TODO CUMPLIDO: PROCESO ORDINARIO

e 201106- PRIMER PROVEIDO PROCESO ORDINARIO.
SIESTA TODO CUMPLIDO: PROCESO SUMARIO




e 201107- PRIMER PROVEIDO PROCESO SUMARIO.

2. CONTESTACION DE DEMANDA:

Se provee conforme al nuevo modelo. Modelo de providencia de contestacién de

demanda si cumple todo para Ordinarios y Sumarios:

e 201108 - CONTESTACION DE DEMANDA EN ORDINARIO Y SUMARIO.
EN LA SEGUNDA ETAPA

3. Para la APERTURA DE LA CAUSA A PRUEBAS CON FIJACION DE
AUDIENCIA PRELIMINAR: se utilizara los siguientes modelos:

) 201094- APERTURA A PRUEBA EN ORDINARIO.
° 201093- APERTURA A PRUEBA EN SUMARIO.

En los casos que consideren pueden adaptar estos modelos, modificando el
nombre en el extracto de la actuacién. Por ejemplo: en el caso de los juzgados laborales
podrian modificar en el extracto “PRELIMINAR” por “TRAMITE”, que es la denominacién

usada en ese fuero.

3.1. Esta Audiencia Preliminar debera registrarse luego en la AGENDA del

sistema, ingresando a la misma por el menu de la izquierda de la pantalla (Fig. N°1):

3.1.1. Hacer click en AGENDA y luego en EVENTOS.
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Fig. N°1)

3.1.2 En la nueva ventana que se abre, hacer click en Nuevo, como
muestra la siguiente captura (Fig. N°2).

| Expedientes Listado de Eventos
- -
- [ 2 & : B
 Profesionales Numol ¢ Covear Bsqueda ACTURIRAT 1 ae (el
| Personas

Agenda |
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Calendario Tipo de Evento v

Fig. N°2

3.1.3. Luego se deberan cargar los datos del expediente sobre el cual se
tomara la Audiencia (Fig. N°3):

IMPORTANTE: tener en cuenta que los campos con asterisco (*) son
OBLIGATORIOS.
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Fig. N°3

En Expediente: debe ingresar el nimero de expte. o utilizar la opcion
Buscar.

IMPORTANTE: recordar que el expte. que se ingresa debe estar en el

organismo, de lo contrario el sistema arrojara un error.

Caratula: se autocompleta al cargar el expediente, al igual que Secretaria.
En Tipo de evento: elegir la opcion Compromiso.

En Fecha: seleccionar la fecha de fijacién de la Audiencia Preliminar (es la
fecha que tendran que usar para buscar en el Calendario y quedara
resaltada con el evento cargado, en este caso la audiencia)

En Descripcion: colocar algun dato significativo para la audiencia.

Para el Estado: dejar el estado en la opcion Inicial que trae por defecto (de

esta forma se le asigna un primer estado a la audiencia).

En la seccion de Compromiso:

en Tipo: elegir la opcion AUD. PRELIMINAR.
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IMPORTANTE: solamente utilizar el tipo de: AUD. PRELIMINAR, para
aquellas gue seran consideradas dentro de la ORALIDAD CIVIL, de lo

contrario se contabilizard una audiencia que no corresponde.

Hora de inicio: colocar la hora de la Audiencia.

Duracién en horas: del evento (audiencia), en este caso no es un dato
obligatorio de cargar, al igual que Lugar y Notas, pero puede hacerlo si lo
desea.

Para cargar el campo Asistente (funcionarios, magistrados y personal
administrativo que intervendra o participara en la audiencia): hacer click en
el signo de interrogacion (Eig. N°4); y en la ventana emergente (Eig. N°5)
seleccionar de uno por vez, haciendo doble click sobre el nombre y luego

un click en el botén Agregar.

A

i Buscar Personas por Organismo

]
= o )
= o<
ADrir Buscar Actualizar
Cantidad de Usuarios: 97
I T = —]
)
[ 1 salvadortroia SALVADOR TROIA 3
i G ALlICTa o =TT
3 mscaramellini MERCEDES SCARAMELLINI GUE
| 4 albertoalarcan ALBERTO ALARCON
5 isoldascappini ISOLDA MARIA SCAPPINI
& raquelfrette RAQUEL FRETTE 1
Fig. N° 5

Al finalizar la carga de los datos de la Audiencia, hacer click en GUARDAR
(Fig. N°6). De esta forma tendremos registrada en la AGENDA del sistema
la AUDIENCIA PRELIMINAR como un evento.



pITid Qe Lesuorn Juaicial

| Compromiso 14/06/19 - EXP - 16467/8

X

Nuvo Guardar Guard Eliminar

erGar Evento de Agenda

Tipo de evento: roem - Exclusivo | |
Fecha: % 31/05/2019 u

Descripcién: s prueba

Estado: *| Inicial v |

Compromiso

Tipo : % AUD. PRELIMINAR v

Hora Inicio : | 20:38

Duracién en Horas :

o Limse o cal AN

Fig. N° 6

e Para visualizar dicha carga, debe ingresar al calendario en la semana de la

fecha fijada para la audiencia.

Vista del calendario
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[ de Gestién Judicial
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Fig. N°7

REALIZACION DE LA AUDIENCIA PRELIMINAR

4. La AUDIENCIA PRELIMINAR no es filmada, por lo que se debe levantar un acta,
para ello se usaran los siguientes modelos de actas:

° 201092 - ACTA AUDIENCIA PRELIMINAR.

En caso de alcanzar un convenio, se utilizard para impactar en el sistema, realizando el

llamamiento de autos para sentencia con el modelo:
) 625010 - AUTOS PARA SENTENCIA - ORALIDAD
Y para la sentencia se usara:

° 202054 - SENTENCIA. HOMOLOGATORIA.

4.1. Al finalizar la Audiencia debera cargarse en la AGENDA, el Resultado de la misma.
Ingresando por CALENDARIO al dia de la audiencia y al expediente correspondiente

(Fig.N°8).



3| , y
5:, | Sstema de Gestidn Jdosd

Fig.N°8

Hacer doble click sobre la audiencia fijada, lo que permitira ingresar a la pantalla para
editar los datos.

° Se abrira el siguiente cuadro, donde se debe ingresar por Editar (Fig. N°9):
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e Luego seleccionar el Estado, de acuerdo al resultado de la Audiencia
Preliminar previamente realizada:
o Sien la Audiencia hubo conciliacion: REALIZADA CONCILIADA
o Si en la Audiencia no hubo conciliacion: REALIZADA NO
CONCILIADA
o Sila Audiencia no se celebré: NO REALIZADA
IMPORTANTE: Solo se debe seleccionar los estados antes mencionados a

los fines de que el sistema pueda identificar los datos para las estadisticas.

MANUAL PARA EL USUARIO - ZOOM Q4

Este es un breve resumen de como conectar y utilizar el equipo Zoom-Q4.
Asi mismo con el equipo viene un manual de instrucciones y también se

puede acceder al mismo desde internet en:
https://www.zoom.co.jp/sites/default/files/products/downloads/pdfs/S Q4 O0.pdf



https://www.zoom.co.jp/sites/default/files/products/downloads/pdfs/S_Q4_0.pdf

COMO OPERAR CON EL EQUIPO

1- Encender la Camara boton POWER ON, el encendido se reflejara en el
boton REC que estara verde. Controlar el nivel de bateria del equipo.

Boton REC con luz verde o roja

2- Desplegar los microfonos
M Lado derecho

P|Ioto de carga restante

de recarga

INPUT
— Piloto de espacio en SD

LEVEL ’7 :
' |

Pieza de Teclas Interruptor Interruptor  Interruptor
montajede  VOL MANUAL  GAIN LO
accesorios b/ GAIN CuT

Piloto

3- Recomendacion: no modificar la configuracion en pantalla (salida de
video en PAL), ni los botones laterales (M — MANUAL — ON).

4- Para empezar a grabar oprimir boton de grabacion (Botén REC), que se
encuentra en la parte superior de la cdmara (luz roja cuando esta
grabando).
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Boton Botén
POWER REC

Aclaracién: tener en cuenta que la grabacion no puede ser pausada.
Cada corte de grabacion genera un archivo.

5- En caso que sea necesario conectar un micréfono o un auricular, se
debe hacer desde los conectores en la parte trasera de la grabadora,
toma entrada externa para micréfonos y toma auricular.

[l Parte trasera [ |

Toma —LY_O —_Z— Toma de

eentrada | ™, auriculares
externa

6- Ademas es importante al conectar el micréfono, que se habilite la
opcién en la configuracién



[l Cuando utilice un micro que funcione con plug-in power

Haga el ajuste siguiente ANTES de conectar dicho micro.

1. Enla pantalla de menu, elija AUDIO y

AUDIO pulse &>,
Format

2. Use t/ ¥ para elegir "Plugin

Power".

3. Pulse M.

4. Use t /4 paraelegir"On".

5. Pulse &.

7- Para descargar los archivos, primero conectar el cable provisto al
puerto USB de la pc de destino y luego encender la cAmara. En la
pantalla vera 3 iconos (carpeta-microfono-camara), seleccionar el de
carpeta y luego siga los pasos indicados en el item “Descarga del
Archivo ala PC” desde el punto 3.

Card Reaoer




8-
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Al descargar los archivos se recomienda rotulados con fecha y nombres
gue describan la caratula.

Para recargar la bateria de la camara se debe conectar el cable provisto

al puerto USB de la pc. La bateria esta completa cuando se apague la
luz testigo CHG.

(*) DESCARGA DEL ARCHIVO A LA PC

Descargar desde la tarjeta de Memoria

1. Sacar la tarjeta de la camara.

2. Inserta la tarjeta en la ranura correspondiente en la PC que fuera
designada a tal fin.

3. Buscar como “Unidad” y acceder a ella (lleva el nombre USB o

SDXC), luego acceder en la carpeta DCIM, y alli en la carpeta
100_ZOOM, donde encontrara todos los videos que se grabaron.

4. Seleccionar el/los videos a descargar, hacer click con el boton
derecho —“copiar/cortar” — ir a la carpeta que se tiene creada a tal fin
y dentro de la carpeta hacer click con el botén derecho — “pegar”.

5. Recuerde que la videograbadora asigna un nombre por defecto a los
archivos, por lo cual es recomendable que una vez copiados los
archivos en su PC cambie el nombre por una nomenclatura que sea
identificable.

6. Se recomienda borrar los archivos de la tarjeta (en caso que solo
haya copiado) a los fines de liberar espacio en la misma. Para ello
sobre la unidad de la tarjeta haga click con el botén derecho —

opcién “formatear...”



CONVERTIR LOS ARCHIVOS DE MOV A MP3 — MP4

La videograbadora almacena los archivos en formato MOV, pero al ser
muy pesado para la copia es recomendable que se pasen a MP4 (para
audio y video) o MP3 (solo audio). Los pasos a seguir son:

1. Acceda a los archivos descargados en su PC
2. Sobre el archivo, haga click con el boton derecho y acceda a la

opcion “abrir con” — seleccione el programa “Freemake Video
Converter”

-~

Nombre Fecha de medifica... Tipo Tamafio

=) 20.04.13 planilla-fuere Civil-Laboral - 04

Hoja de célculo d...

&| Apertura 2019 Archive MPG
&| Apertura10.02 57010 V770 Archin BiP4
&| Contadol Abrir ;-IP—‘
&| Contado] ~—~ Convert with Freemake bpa
Transmitir en dispositive >
E Exarninar con Windows Defender...
¥ Compartir
Abrir con 2| ™ Fotos
E Afiadir al archivo... Freemake Video Converter
E Afadir a "Apertura.19.02.rar" -i HandBrake
E Afadiry enviar por email... im1 Peliculas y TV

E Afadir a "Apertura.19.02.rar" y enviar por email

Restaurar versiones anteriores

IZ\ Reproductor de Windows Media

E Buscar en Store

Enviar a > Elegir otra aplicacion

Cortar
Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

3. Cuando el programa abre ya tiene cargado el video que quiere

editar, por lo cual solo debe seleccionar el formato al cual convertir
en la parte inferior.
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uuuuu

te equipo

Freemake Video Converter - 0O x
Nombre
@0 Archivo  Editar  Conwertit  Activardave  Ayuda  Donar freemake.com
[&] Apd
L Apl + Video + fudio g0 Pooer Ui i
[&] Con — —— T—— —— ——
[ con
# Apertura.19.02
B D O Ye
00:26:33 H264 12605720 16:9 3279 Kbps 2997 fos AAC 48 KHz 153 Kops Estéreo Sin subtitulos

\

4. Le abrird una ventana para que indique donde quiere guardar el
archivo convertido y que nombre le pondra. (se recomienda guardar
en una carpeta diferente). Luego debe hacer click sobre el boton
“convertir’. Si le indica que se agregara el logotipo del freemake solo
debe cerrar la ventana. Al iqual si presenta alguna publicidad, solo
debe cerrar las ventanas.

MP4 parametros de salida *
udio
Preestablecido
o =1 Igual que la fuente H.264, AAC (V]
H264 12804 el tamafio original

+ | &

x

Carpeta de salida

I Escritorio\Apertura.19.02.mp4

a o

= 680 Mb

Insertar video a mi pagina web

Codificacin de un paso (alta velocidad)
‘_ 1280720, 32828bps, 29,97 fps — 48 kHz. 192 Kbps, Estéren — D0-26:33

La marca de Freemake
El logotipo de Freemake se agregara al video

L

Quitar la marca

-
Id;-l—ugl—n—m—rﬁl

nara TV WY Annla nvn hAPA




5. El sistema convertira el archivo y lo guardara en la carpeta que le
haya indicado antes.

GENERALIZACION DE L4 ORALIDAD EN LA ETAPA DE PRUEEA DE
LOS PROCESOS DE CONOCIMIENTO CIVILES Y COMERCIALES,
LABORALES T CONTENCIOS0 - ADMINISTRATIVOS

Encuestns de satigfccion - Instructive y formularios - abril 2019

L. Hay cuatro farmularos diferentas e encusstas de sabisfaccion para imprimir.

I & terminar las awdiencias preliminares y 1as audienclas de vista de calsa, una
persona del juzgade debe encangarse o2 enfregar & fommulano que
COMEspande 3 este tipo de audienclas, dstnguiendo:

a. usuarios (actor, demandado, tencem, testigo);
b. abogados.

. =2 debe sodcltar que [3 completen en forma andnima, y I3 deposhen por &1
mismas en la uma o buzdn, ndicandoles en dénde ssta.

IV. 3Se debe msponer de Un DUZON © UMA para que quisn completd (3 encuesta la
deposite. Dene estar en lugar visile, que le permita depositaria par sl mismo.

V. 352 gebe pIOCUTAr lograr que TODOS completen |3 encuesta. La encussta se
debe enfregar a iodos los particlpantss de cada awdlencla, al final de toda
audiencia de cualguier tpo.

WL  Es permitido marcar NSMNC (no sabe o no contesta); sl la persona nada manco,
& considerara comao sl hublera marcado ese caslien.

VIL Mo s debe identificar en mode alguno @ Qulen contestd 13 encussta, nl en dia
an que o hizs; &, 2l mes y & afo.

VIl S= deben reunir y gquandar |as encusstas en perodos mensuales (30 que esin
Impligue Identficar el dia concreto en que & |35 complett) con |a isentificacion
en cada formulano uzgadojuez, &l mes y & afo; sl estos campos no fueron
compleiados por & encussiado, un empeado del juzgado dedera hacena.

I¥. Es recomendable gue el |uzgado prOcese SUS resURados para usd Imtzma,
antes de remitr 135 encuesas del mas al Ared responsabie de proceEanas.
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EMCUESTA DE SATISFACCION

USUARIDS - Audiancla Preliminar

Por favor, le solicitamos que, luego g2 [a audiencia, complele esta encuesta marcando
|3 respuesta que ConGIdEre Mas apropiada y la deposiie en @ una. Muchas graddas.

Juzgadod JUSET Mes._.....  afo .

Muy

- "
requnia plen

Bien Reguiar Mail HNEMNC

1. pComa b trataron duramte |a audlencia®

2. gComprendit io que le explicanon duranie
13 audlancia?

3. $Cudl 28 sU grado de satlsfacckin
respecio de haber sido escuchado por el
Trounal?

o

EMCUESTA DE SATISFACCION

ABDGADOS - Audlencia Preliminar

Por favod, e solicitamos que, luego de la awdiencia, compiete esla encuesta mancando
|a respuesta que considere Mas aproplada y la deposie en (3 uma. Muchas graclas.

Juzgadod JuSET Mes._.....  Afo .

Wy

Pregunta nien

Bien Reguiar Mal NS/NC

1. iComo o trataron durante la audiencla?

2. ;iCudl es su grado de satisfaccion
respecto de |3 acividad del Trbunal en 13
depuracion de la prueda en esie proceso?

3. iCual es su grasa de satisfacHion
respecio de la actividad del Trdbumal en los
ntentos concliatorios en esie proceso?




EMCUESTA DE SATISFACCION

USUARIOS - Audlencla de Vista de Causa
Por fawor, ke solicitamos que, Iwego &2 3 audlenca, complete esta encuesta marcando

la respuesta que consldere mas apropiada y 13 deposie en [ urna. Muchas gradias.

Juzgadod JUST

Mesr. .. .

Afa: .

Pregunta

My
bilzn

Blen

Regular | Mal

NIMNC

£ Como lo trataron durante |a audiencia?

£ Comprendlé o que ocurmt durante @
audiencla?

£Cual e su grado de satisfacoian
resgpectn de haber sido escuchado par 2l
Trigunal?

£Cual 2 su grado Jde satlsfacsidn
respectn de la duradion de sU procesoT

EMCUESTA DE SATISFACCION

ABOGADDS - Audienclka e Vista de Causa

Por fawor, k2 solicitamos que, lusgo de la awdiencia, complete esla encuesta marcando

la respuesta que consldere mas aproplada y 1a deposie en la urna. MUchas gracas.

Juzgadod JUST .

Mes. ...

Ao ..

Fregunta

My
bden

Bien

Regular

Mal

i Como lo tratanon durante |3 audiencla?

£ Cudl es su grado de sabisfaceion
respecty de la actividad del Tribunal en
los Intentos conclllatonos en este
proceso?

i Cual es 5u grado de saisfacoion
respecty del plazn de resaluckin de este
proceso en este Trbunal®
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